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Abstract:

Die Universitats Duisburg-Essen, seit 2003 fusioniert Universitit mit mehr als 30.000 Studenten hat ein
systematisches Verfahren der Qualtatsentwicklung aufgebaut. Im Rahmen eines institutionellen
Evaluationsverfahrens wurde als prototypische Anwendung neben der Universitétsleitung, die
Universitéatsbibliothek analysiert oder treffender gesagt, sie hat sich selbst analysiert. Dabei wurde ein
interessantes Instrumentarium und ein sehr motivierendes VVorgehensmodell entwickelt. Das Verfahren hat eine
grosse Dynamik ausgeldst und vielversprechende Aktivitaten mobilisiert.

Aus der Sicht der Bibliotheksleitung handelt es sich um ein Verfahren, das der Thematik "Management und
betrieblicher Steuerung" neue Impulse gibt. Im Vortrag werden das VVorgehen, die wichtigsten Ergebnisse und
die Nachwirkung vorgestellt. Eine Einordnung in den Zusammenhang der Ansétze des strategischen Marketings
ist beabsichtigt.



