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Die Einfiihrung neuer Software zur UnterstiitzungAtdeits- und Geschéftsprozesse in einer Bibliothek
zeigen, dass dadurch immer die bisher geltendeeid@rungen, Schnittstellen und Konventionen einer
kritischen Betrachtung zu unterziehen sind. Zunereikdnnten die bisher geltenden konventionellen
Arbeitsweisen vielleicht nicht effizient genug gewa sein, andererseits lassen manche Standard-
Softwareprodukte nur bestimmte Prozessablaufe didreziehung von Prifroutinen zu.

So hat z. B. die Pflege des Webinhaltes der Statitthek zu Berlin tiber viele Jahre hinweg in wrigdenen
Fachabteilungen ganz unterschiedliche Bearbeitongisen erzeugt, die bei der Einfuhrung eines Webtént
Management Systems zu beriicksichtigen waren. Dgter8ywirde nun fur die unterschiedlichen Beduréiss
des Hauses eine gemeinsame Basis sein und sdlttaldén der Handhabung (Rechtevergaben,
Workfloweinstellungen) sehr flexibel sein. Eine gese Normung sollte allerdings nicht aul3er Achagstn
werden, weil die inhaltliche Betreuung der Webseitach wie vor in der Hand der Fachabteilungerelieg
sollte.

Die Einfiihrung eines Web Content Management Syskgrt also im Wesentlichen zunéchst eine
Organisationsentwicklung voraus (Schaffung von &udigkeiten (inhaltlich, strukturell), Festlegunanv
Schnittstellen, Konventionen in der ZusammenarBditiufe der Content-Bearbeitung und Formen der
Kommunikation).

Das Projektmanagement erwies sich als geeignetersitment, um geniigend Struktur in die Projektorggtion
(hierarchische Aufbauorganisation) und eine sinevalfteilung in thematisch und zeitlich gegliedert
Teilprojekte zu erreichen. Die Beteiligung moglickieler Anwender aus den unterschiedlichen
Fachabteilungen, die sich auch zukinftig mit deb¥egen-Betreuung befassen wirden, sollte einéebrei
Akzeptanz sowohl fur die Umgestaltung der bisherigebeitsweisen als auch fiir die Notwendigkeit der
Einfuhrung der Software erzeugen. Die betroffenétafideiterinnen und Mitarbeiter konnten durch dithee
Auseinandersetzung mit den Moglichkeiten eines Wehtent Management Systems auf breiter Basis alber m
begrenzter Aufgabenstellung ihre fachliche Kompetmveitern und durch die in den abteilungsibefgmeien
Teilprojekten erfahrenen gruppendynamischen Prezassh die soziale Kompetenz stéarken. Die
organisationsweit gesammelten Erfahrungen tragerelfiltiger Weise zur Bewaltigung nachfolgender
Projekte bei.



